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Notitie gevolgen pakketmaatregel AWBZ per 1 januari 2009

t.b.v. Participatieraad Wmo gemeente Waalre

Saskia van den Broek, 16 maart 2009


Van: 

Ruud Voncken en Saskia van den Broek, Zorgbelang Brabant
Aan: 

Participatieraad Wmo gemeente Waalre

Datum: 
16 maart 2009

Betreft:

Gevolgen pakketmaatregel AWBZ per 1 januari 2009
Geachte leden van de Participatieraad Wmo,

Graag gaan wij in op de vraag over de verordening voorzieningen maatschappelijke ondersteuning die ons via uw secretaris bereikte. Deze vraag komt erop neer dat u ons verzoekt om u een concrete tekst aan te leveren die u richting gemeente Waalre kunt voorstellen ter reparatie van het gat dat is gevallen in de ondersteuning van kwetsbare burgers door de pakketmaatregel AWBZ per 1 januari jl. Nadere bestudering van uw vraag heeft ons echter doen concluderen dat het in deze fase bijzonder lastig is om op een dergelijk concreet niveau een tekstvoorstel te doen.
De verordening voorzieningen maatschappelijke ondersteuning regelt onder welke voorwaarden burgers in aanmerking komen voor een voorziening. De verordening is daarmee het uitvloeisel van de beleidsmatige keuzes die door de gemeente gemaakt zijn en waarop u als Participatieraad Wmo namens de burgers van de gemeente -als het goed is- invloed heeft gehad. Ten aanzien van de gevolgen van de pakketmaatregel AWBZ zijn deze beleidsmatige keuzes in de gemeente Waalre echter nog niet gemaakt. Vandaar dat wij u adviseren om de gemeente te verzoeken de verordening voorlopig vast te stellen, bijvoorbeeld voor een periode van een half jaar, en de komende tijd te benutten om op dit specifieke terrein beleid te ontwikkelen. Uiteraard in samenspraak met u als Participatieraad Wmo.
Vanuit zorgvragersperspectief willen wij u daarbij de volgende aandachtspunten meegeven:
1. Pakketmaatregel AWBZ
Bij de discussie over het repareren van het gat in de ondersteunende begeleiding is het goed om onderscheid te maken tussen de twee maatregelen die per 1 januari 2009 door de landelijke overheid zijn genomen.

1.1 Grondslag ‘psychosociaal’ uit de AWBZ

De eerste maatregel die genomen is, is dat mensen die vanwege psychische en sociale problemen recht hadden op ondersteunende begeleiding (de grondslag ‘psychosociaal’), vanaf 1 januari 2009 geen beroep meer kunnen doen op de AWBZ maar terecht kunnen bij hun gemeente. Het gaat hier bijvoorbeeld om mensen die thuisloos zijn, psychiatrische problemen hebben of verslaafd zijn. De gemeenten moeten voor deze groep begeleiding verzorgen in het kader van de Wmo. Landelijk gezien wordt er hiervoor 300 miljoen euro doorgeschoven van de landelijke overheid naar de gemeenten.
1.2 AWBZ-functies ‘ondersteunende en activerende begeleiding’ opgegaan in ‘begeleiding’
De andere maatregel die genomen is, is dat de functies ‘ondersteunende begeleiding’ en ‘activerende begeleiding’ uit de AWBZ vervangen zijn door de nieuwe functie ‘begeleiding’. Om voor deze nieuwe functie in aanmerking te komen moet er sprake zijn van een matige of ernstige beperking. Mensen met een lichte beperking komen niet meer in aanmerking voor AWBZ-zorg. AWBZ-zorg is nog wel mogelijk als het gaat om matige of ernstige beperkingen in:

· sociale zelfredzaamheid (de regie over het eigen leven)

· bewegen en verplaatsen (het zelfstandig voortbewegen)

· probleemgedrag (agressie of dwangmatig)
· psychisch functioneren (denken, concentreren en waarnemen)

· geheugen- en oriëntatiestoornissen (geheugen en bewustzijn)

Er is geen AWBZ-begeleiding meer mogelijk als het alleen gaat om:

· persoonlijke verzorging en het sociale leven (eten en drinken, wassen en aankleden)

· huishoudelijk leven (maaltijden, kleding verzorgen, lichte schoonmaak)

· maatschappelijk leven (sociale contacten en activiteiten buitenshuis)

· psychisch welbevinden (depressie, angst, eenzaamheid)

Met deze maatregel is landelijk gezien een bezuiniging gemoeid van 1,8 miljard euro. De landelijke overheid vindt het nadrukkelijk niet de bedoeling dat het schrappen van de genoemde AWBZ-voorzieningen leidt tot het ontstaan van “nieuwe” AWBZ-voorzieningen op lokaal niveau. Burgers zijn -in de visie van de overheid- in eerste instantie zelf verantwoordelijk voor het zoeken van oplossingen voor het wegvallen van hun begeleiding, bijvoorbeeld binnen hun eigen netwerk. Pas als dit niet lukt, kunnen zij op zoek gaan naar andere vormen van ondersteuning, bijvoorbeeld op hun school of werk en bij de gemeente. De landelijke overheid is vooralsnog niet van plan de gemeenten hiervoor financieel te compenseren.
2. Nader onderzoek

De veranderingen in de AWBZ hebben tot gevolg dat veel kwetsbare burgers die voor begeleiding een beroep deden op de AWBZ in een gat vallen omdat zij met ingang van 2009 gedefinieerd worden als mensen met een lichte beperking en niet meer voor AWBZ-zorg in aanmerking komen. Landelijk gezien zullen in 2009  60.000 mensen hun ondersteunende of activerende begeleiding geheel kwijtraken. Per Saldo, de vereniging van budgethouders, geeft aan dat daarnaast nog eens 160.000 mensen hun begeleiding gedeeltelijk kwijtraken. Onderzoek heeft uitgewezen dat het daarbij gaat om de volgende klantgroepen:
1. ouderen met beginnende ouderdomsklachten zonder dat een duidelijke diagnose is gesteld;
2. ouderen met beginnend geheugenverlies en concentratiestoornis die vaak kampen met gemis van partner of vrienden;

3. ouderen waarbij beginnende dementie is gediagnosticeerd, die vaak nog thuis wonen en vaak een partner hebben en/of mantelzorg krijgen;

4. volwassenen die als gevolg van chronische invaliderende aandoeningen beperkt zijn in de persoonlijke verzorging;

5. volwassenen die als gevolg van chronische invaliderende aandoeningen licht beperkt zijn in hun psychisch functioneren;

6. chronische psychiatrische patiënten in de wereld van de maatschappelijke opvang;

7. stabiele psychiatrische patiënten die niet zelfstandig kunnen functioneren;

8. mensen met een lichte verstandelijke beperking die zelfstandig wonen of thuis bij hun ouders;

9. jongeren en volwassenen met lichte gedragsproblemen als gevolg van een lichte verstandelijke beperking, die buiten andere sectoren (zoals psychiatrie, jeugdzorg of justitie) vallen;

10. mensen met zintuiglijk beperkingen die met diverse hulpmiddelen redelijk tot goed zelfstandig kunnen wonen;

11. jongeren met psychiatrische problematiek;
12. mantelzorgers van bovengenoemde groepen.
Om beleid te kunnen ontwikkelen, is het allereerst van belang dat de gemeente Waalre in kaart brengt hoeveel burgers door de pakketmaatregel AWBZ getroffen worden, om welke groepen het gaat en welke soorten ondersteuning het betreft. Vanuit zorgvragersperspectief moet hierbij worden aangetekend dat het simpelweg bij het CIZ opvragen van het aantal indicaties te kort door de bocht is: omdat veel kwetsbare burgers een hoge drempel hebben ervaren bij het aanvragen van voorzieningen in het kader van de AWBZ, komt het aantal indicaties dat door het CIZ is afgegeven niet overeen met de werkelijke behoefte aan ondersteuning. Bovendien geeft het aantal indicaties van voorgaande jaren geen beeld van de behoefte aan ondersteuning in de toekomst. Aanvullend onderzoek in de eigen gemeente is daarom noodzakelijk.

3. Compensatieplicht: voorzieningenwet of participatiewet?
Met de pakketregel per 1 januari 2009 beperkt de AWBZ zich tot de doelstelling van het bevorderen van de zelfredzaamheid van mensen (bijvoorbeeld dagstructuur, besluiten kunnen nemen, zelf de regie voeren) en is de participatiedoelstelling (het kunnen meedoen in de maatschappij) uit de AWBZ geschrapt. Deze participatiedoelstelling is echter wel nadrukkelijk onderdeel van de Wmo. In artikel 4 van de Wmo is immers vastgelegd dat de gemeente de verplichting heeft om kwetsbare burgers te compenseren (compensatieplicht) wanneer zij beperkingen ondervinden in hun zelfredzaamheid en maatschappelijke participatie op de volgende levensterreinen:
· een huishouden voeren
· zich verplaatsen in en om de woning

· zich lokaal verplaatsen per vervoermiddel

· medemensen ontmoeten en op basis daarvan sociale verbanden aan te gaan

De compensatieplicht in het kader van de Wmo is door veel gemeenten -waaronder ook de gemeente Waalre- uitgelegd in enge zin, dat wil zeggen als voorzieningenwet. Gemeenten beperken zich tot het verstrekken van een aantal voorzieningen: hulp bij het huishouden, hulpmiddelen (met name rolstoelen en scootmobiels ), woonvoorzieningen en vervoersvoorzieningen. Wij stellen ons op het standpunt dat de gemeenten daarmee voorbij gaan aan de intentie van de Wmo. De wet was immers vooral ook bedoeld als participatiewet, gericht op het bevorderen van de maatschappelijke participatie van mensen met een beperking. Wanneer deze redenering gevolgd wordt, volgt als vanzelf dat de Wmo meer omvat dan alleen het bieden van voorzieningen en dat ook ondersteunende begeleiding -gericht op het kunnen meedoen in de maatschappij op de bovengenoemde levensterreinen- valt onder de compensatieplicht van de gemeente. (Individuele) Ondersteuning wordt dan  -naast hulp bij het huishouden, hulpmiddelen, woonvoorzieningen en vervoersvoorzieningen- onderdeel van prestatieveld 6 van de Wmo.

De compensatieplicht biedt ons inziens in beginsel voldoende aanknopingspunten om ondersteunende begeleiding onderdeel te laten zijn van de Wmo. Een aantal gemeenten geeft echter aan zich niet verantwoordelijk te willen stellen voor het repareren van het gat dat per 1 januari ontstaan is in de ondersteunende begeleiding, met name omdat gemeenten hiervoor door de landelijke overheid financieel niet worden gecompenseerd. Vanuit zorgvragersperspectief is het financiële aspect echter niet waar het om gaat. Kern van de zaak is dat er mensen zijn die vanwege beperkingen niet kunnen participeren in het maatschappelijke leven. Het compenseren van deze beperkingen is -in het kader van de Wmo- wel degelijk een verantwoordelijkheid van de gemeente,  tenminste wanneer het gaat om de bovengenoemde levensterreinen. Wat de oorzaak is van het “niet kunnen meedoen” (in dit geval is dat het wegvallen van AWBZ-zorg) is daarbij feitelijk niet relevant: het gaat erom dat mensen niet kunnen meedoen en dat zij dan moeten kunnen aankloppen bij hun gemeente. Wij adviseren u als Participatieraad Wmo om bij het gesprek met uw gemeente vooral op dit aspect in steken.
4. Voorzieningen: individueel of collectief?
Als de gemeente erkent dat zij -in het kader van de compensatieplicht van de Wmo- een verantwoordelijkheid heeft op het gebied van ondersteunende begeleiding, is de volgende vraag hoe de gemeente aan deze verantwoordelijkheid invulling denkt te geven. De gemeente heeft daarbij twee mogelijkheden, namelijk het aanbieden van collectieve vormen van ondersteunende begeleiding en het aanbieden van individuele vormen van ondersteunende begeleiding.
Onder collectieve vormen van ondersteunende begeleiding worden die vormen van begeleiding verstaan die in principe voor alle burgers van een gemeente toegankelijk zijn en waarop ook burgers met een beperking een beroep kunnen doen. Hierbij kan bijvoorbeeld gedacht worden aan buurthuizen, klussendiensten, boodschappendiensten, zelfhulp & lotgenotencontact, buddyprojecten, budgettrainingen, vrijwilligerswerk enz. Wanneer het bestaande aanbod niet voldoet, kan de gemeente overwegen om nieuw collectief aanbod te ontwikkelen. Omdat bij collectieve voorzieningen geen sprake is van een individuele indicatie kunnen mensen hiervoor geen gebruik maken van een pgb. Bij individuele vormen van ondersteunende begeleiding is de individuele hulpvraag leidend en wordt er een indicatie gesteld. Mensen kunnen vervolgens kiezen voor zorg in natura of een pgb.
Vanuit zorgvragersperspectief bepleiten wij het volgende:
· De gemeente stelt vast welke beperkingen iemand ondervindt ten aanzien van zijn zelfredzaamheid en zijn maatschappelijke participatie (indicatiestelling). De gemeente hanteert hierbij het ICF als objectief hulpmiddel voor het vaststellen van deze beperkingen. Integraal onderdeel van het ICF vormt -naast het vaststellen van stoornissen (op basis van anatomische eigenschappen) en beperkingen (op basis van activiteiten) - ook het vaststellen van problemen/beperkingen op het gebied van maatschappelijke participatie. Voor meer informatie over het ICF verwijzen wij naar aanvulling 6 van de workmate van Zorgbelang Brabant (www.zorgbelang-brabant.nl) . 

· Vervolgens wordt -in direct overleg met de aanvrager- bezien of de collectieve vormen van ondersteunende begeleiding voldoen om iemands beperking op te heffen/te compenseren.

· Wanneer dit niet het geval is, biedt de gemeente de betreffende cliënt een individuele, op de persoon toegesneden vorm van ondersteunende begeleiding. De cliënt kan hierbij kiezen uit zorg in natura of een pgb.
5. Tot slot
Bij het vastleggen van de voorwaarden waaronder mensen in aanmerking komen voor een voorziening of ondersteuningsaanbod, wordt er vaak van uitgegaan dat burgers in staat zijn om zelf op adequate wijze hun hulpvraag te formuleren, en hierin ook zelf actie kunnen ondernemen. Wij willen er echter op wijzen dat het bij ondersteunende begeleiding gaat om extra kwetsbare cliënten (zie doelgroepen hierboven) die hiertoe lang niet altijd in staat zijn. Wij adviseren u als Participatieraad Wmo dan ook om bij de verdere ontwikkeling van het beleid sterk in te zetten op het uitbreiden van de onafhankelijke cliëntondersteuning voor alle mensen met een hulp- of ondersteuningsvraag, in het gehele traject. De aard van de doelgroep veronderstelt ook dat indicatiestellers en medewerkers van het zorgloket voldoende in staat zijn om de vraag achter de vraag te achterhalen, met andere woorden: voldoende deskundig zijn. Ook hiervoor vragen wij nadrukkelijk aandacht.
Wij hopen met deze notitie vanuit zorgvragersperspectief een bijdrage te kunnen leveren aan de verdere ontwikkeling van het beleid ten aanzien van ondersteunende begeleiding in de gemeente Waalre. Graag blijven wij op de hoogte van deze ontwikkeling.

Voor achtergrondinformatie verwijzen wij naar de volgende websites:

· www.zorgbelang-brabant.nl 

· www.lokaleversterking.nl (zie handreikingen) 

· www.programmavcp.nl ( zie handreikingen)

· www.pgb.nl
· www.invoeringwmo.nl
Met vriendelijke groet,

Ruud Voncken

Saskia van den Broek

Adviseurs Zorgbelang Brabant
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